Vseobecné obchodni podminky (VOP)

1. Pronajimatel

Provozovatelem pUjcovny je: Manuela Pjenc¢dkova (Dodavka Vysocina)

Adresa / Sidlo: Brzkov 71, 588 13 Brzkov

ICO: 23403292

Tel.: + 420 606 351 072

Pronajimatel poskytuje zakaznik(m k uzivani vozidla — dodavky a minivany — na zakladé najemni smlouvy.

2. Ndajemce

Najemcem musi byt fyzicka osoba starsi 18 let s platnym fidi¢skym opravnénim skupiny B, nebo pravnickd osoba.
Pti prevzeti vozidla je ndjemce povinen predloZit:

- platny obéansky prikaz nebo cestovni pas,

- platny Fidiésky prikaz.

3. Predmét najmu

Predmétem najmu je konkrétni vozidlo uvedené v najemni smlouve, véetné povinné vybavy, dokladd k vozidlu a pripadného
doplnkového vybaveni (napf. navigace, stfesni nosic).

Pokud je predmétem najmu i doplrikové vybaveni (napf. stifesni box, détska autosedacka), ndjemce odpovida za jeho spravné
uzivani a zabezpeceni proti kradezi. V pripadé poskozeni, nadmérného znecisténi nebo ztraty doplnkového vybaveni je
ndjemce povinen uhradit skodu v pIné vysi (pofizovaci cenu nového kusu nebo naklady na odborné ¢isténi/opravu).
Pronajimatel neodpovida za skody na vécech vnesenych najemcem do doplrikového vybaveni (napft. zavazadla ve stfeSnim
boxu) vzniklé v dusledku zatékani, vihkosti ¢i technické zavady vybaveni

Vozidlo je pfeddvano Cisté, v technicky zplsobilém stavu a s pInou palivovou nadrzi.

4. Pristaveni vozidla na jiné misto

Pronajimatel nabizi moZnost pfistaveni vozidla na adresu uréenou ndjemcem. Cena této sluzby je uvedena v ceniku.

V pfipadé pristaveni vozidla na jiné misto se stav paliva posuzuje od okamZiku odjezdu z provozovny pGjcovny. Najemce tedy
vraci vozidlo s plnou nadrzi odpovidajici tomuto vychozimu stavu.

Pokud najemce poZzaduje odvoz vozidla zpét do pujcovny, Uctuje se poplatek dle ceniku.

5. Rezervace a doba ndjmu

Pro zdvaznou rezervaci terminu je najemce povinen uhradit nevratnou rezervacni zalohu ve vysi 5 000 K¢. Tato ¢astka slouzi k
blokaci vozidla pro dany termin a v pripadé zruseni rezervace ze strany najemce se nevraci. Pfi zahdjeni ndjmu bude tato
rezervacni zaloha zapoctena do celkové ceny pronajmu.

Vozidlo je pronajimano na dobu sjednanou ve smlouvé. ProdlouZeni ndjmu je mozné pouze po predchozi dohodé s
pronajimatelem. Pri predcasném ukoncéeni najmu se zbyvajici ¢ast najemného nevraci, neni-li dohodnuto jinak.

6. Cena a platba

Cena ndjmu je stanovena dle platného ceniku na webu www.dodavkavysocina.cz/cenik. Najemné (ponizené o uhrazenou
rezervacni zalohu) se hradi nejpozdéji pri prevzeti vozidla v hotovosti nebo bankovnim prevodem formou okam?zité platby.

Pti prevzeti vozidla skldda najemce vratnou kauci (vyse dle typu vozidla, uvedena ve smlouvé). Tato kauce slouzi k zajisténi
pfipadnych Skod na vozidle, spolulcasti na pojistné udalosti nebo Uhradé smluvnich pokut. Kauce je vratna v plné vysi pouze v
pfipadé, Ze je vozidlo vraceno vcas, v fadném stavu, bez zavad a se splnénim vsech povinnosti dle této smlouvy a VOP.

7. Povinnosti ndjemce

Najemce se zavazuje:

uzivat vozidlo fadné, k Gcelu, ke kterému je uréeno. Dodrzovat dopravni piedpisy a zakony CR a stat, do kterych je vjezd
povolen. Zajistit, aby vozidlo nefidila jind osoba nez ta, ktera je uvedena ve smlouvé nebo osoba, ke které dal pronajimatel ve
smlouvé vyslovny pisemny souhlas (napf. dalsi fidi¢). Neprovadét zadné Upravy ani zasahy do vozidla. IThned hlasit zavady,
nehody nebo poskozeni vozidla. Vratit vozidlo ve sjednaném case, Cisté a s plnou nadrzi.


http://www.dodavkavysocina.cz/ceník

Pokud nebude vozidlo vraceno s plnou nadrzi, uctuje se poplatek za dotankovani 200 K¢ a 600K¢ za kazdou zapocatou % stavu
ukazatele palivoméru.

8. Cistota vozidla

Vozidlo je predavano Cisté a v tomto stavu musi byt vraceno. Pokud bude vraceno znecisténé (interiér — blato, zvireci chlupy,
rozlité tekutiny, kour cigaret apod.), Uctuje se poplatek za uklid a ¢isténi dle ceniku.

9. Odpovédnost a skody

Najemce odpovida za skody zplsobené na vozidle, pokud nejsou kryty pojisténim. V pfipadé nehody je ndjemce povinen:
- neprodlené kontaktovat policii (pokud to vyzaduje zakon),
- neprodlené kontaktovat pronajimatele,
- sepsat protokol o nehodé.

Za ztratu nebo poskozeni kli¢d, dokladd, SPZ nebo povinné vybavy se Uctuje smluvni pokuta dle ceniku.

10. Technické poruchy a asistencni sluzby

V pripadé technické poruchy vozidla, ktera znemoznuje jeho dalsi bezpecnou jizdu a nebyla zptsobena ndjemcem (napf.
bézna unava materialu), je najemce povinen neprodlené kontaktovat pronajimatele a postupovat podle jeho pokyn.
Pronajimatel zajisti asistencni sluzby v rozsahu sjednaného pojisténi. Konkrétni rozsah asistencnich sluzeb a kontaktni idaje na
asistencni linku jsou uvedeny na asistencni karté, kterd je soucasti palubni dokumentace v kazdém vozidle. Pronajimatel
neodpovida za Zadné vedlejsi naklady najemce vzniklé v souvislosti s poruchou (zejména naklady na ubytovani, ndhradni
dopravu, stravovani, usly zisk nebo Skody vzniklé zpozdénim), neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

11. Pojisténi

Vozidla jsou pojisténa povinnym rucenim a havarijnim pojisténim se spoluticasti (vyse spolutiCasti je uvedena ve smlouvé).
Spoluucast hradi ndjemce, pokud je skoda zplisobena jeho vinou.

Havarijni pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé v dlisledku hrubého poruseni dopravnich predpist (alkohol, navykové latky),
Skody na interiéru, poskozeni pneumatik a diskd (pokud k nim nedoslo v ramci Sirsi pojistné udalosti) a na Skody na motoru a
palivovém systému vzniklé v dlsledku uZiti nespravného typu pohonnych hmot. Veskeré naklady spojené s opravou vozidla po
nacerpani nespravného paliva hradi ndjemce v pIné vysi.

12. Pokuty a prestupky

Veskeré pokuty a sankce za dopravni prestupky spachané v dobé najmu hradi ndjemce. V pfipadé, Ze je pronajimatel vyzvan
organy verejné spravy k identifikaci ridice nebo k Uhradé pokuty, je pronajimatel opravnén uctovat ndjemci administrativni
poplatek ve vysi 500 K¢ za zpracovani kazdé takové vyzvy.

13. Vrdceni vozidla

Vozidlo se vraci ve sjednaném Case a misté. Prodleni s vracenim vozidla del$i nez 60 minut se povaZuje za zapoceti nového
dne ndjmu, neni-li dohodnuto jinak. Pokud je poZzadovano vraceni na jiné adrese, Uctuje se poplatek dle ceniku.

14. Sankce

Za poruseni smluvnich povinnosti je ndjemce povinen uhradit smluvni pokuty dle ceniku. V pfipadé amysiného poskozeni
nebo hrubého zanedbani povinnosti miZe pronajimatel poZadovat plnou nahradu skody.

15. Povinnd doloZka o mimosoudnim reseni sporti

V pripadé vzniku sporu mezi pronajimatelem a ndjemcem (spotrebitelem), ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, ma
najemce pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu. Subjektem pFisluinym pro mimosoudni fedeni je Ceska
obchodni inspekce (Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR), se sidlem Stépdnska 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web:
WWW.COi.Cz.

16. Ochrana osobnich udaji (GDPR)



Pronajimatel zpracovava osobni Gidaje ndjemce (jméno, pFijmeni, adresa, kontaktni Gdaje, idaje z dokladl totoZnosti a
ridi¢ského prikazu) vyhradné pro Ucely uzavieni a plnéni ndjemni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti a ochranu svych prav
a opravnénych zajma.

Osobni tdaje nejsou poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou organd vefejné moci (napf. Policie CR, spravni organy pfi Fedeni
dopravnich prestupka).

Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k pInéni smlouvy a dale po dobu promlcecich lhat (zpravidla 10 let z
dlivodu Ucetni a danové evidence a ochrany prav pronajimatele).

Najemce bere na védomi, Ze vozidlo mlze byt z divodu ochrany majetku pronajimatele vybaveno monitorovacim zafizenim
GPS, které zaznamenava polohu a provozni data vozidla. Tato data jsou vyuzivana vyhradné v ptipadé poruseni smlouvy,
kradeZe vozidla nebo Setreni pojistné udalosti.

Podpisem najemni smlouvy ndjemce potvrzuje, Ze byl informovan o zpracovani osobnich Udajd a souhlasi s jejich zpracovanim
v souladu s GDPR.

17. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé najemni smlouvy. Aktudlni znéni je zvefejnéno na
www.dodavkavysocina.cz/vop

Pronajimatel si vyhrazuje pravo podminky kdykoliv zménit.
Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 1. 1. 2026


http://www.dodavkavysocina.cz/vop

